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RESUMO DAAUDITORIA 

Foi verificado urn procedimento relativo ao PT-SAC-OS-Ol - Candidatura a frequencia de unidades curriculares 

isoladas - requerimento de Andre Filipe com data de entrada de 29.09.2009, indeferido por ter entrado fora do 

prazo estipulado regulamentarmente. 

o processo estava conforme aos procedimentos definidos.
 

Foram verificados os seguintes procedimentos relativos ao PT-SAC-OS-03- Emissao de certidoes certificados:
 

- Pedido de documentos (diploma e certidao discriminativa) de Alexia Moreira com data de entrada de 07.08.2009
 

- Pedido de certificado de matricula de Maria Helena Carvalho com data de entrada de 28.09.2009.
 

- Pedido de diploma de Bruno Abrantes com data de entrada de 17.07.2009.
 

- Pedido de conteudos programaticos de Virginia Figo com data de entrada de 19.10.2009
 

Os processes estavam conformes aos procedimentos definidos.
 

Foi , ainda, auditado urn procedimento relativo ao PT-SAC-OS_07 - Processo de creditac;ao - pedido de Susana
 

Barbosa com data de entrada de 30.10.2009.
 

~ de salientar 0 facto de a gestora do processo estar especialmente sensibilizada para a implementac;ao do
 

sistema de qualidade, acompanhando de forma atenta as alterac;oes introduzidas na pagina da intraweb, sendo
 

que, actualmente, todos os impresses sao retirados do sistema tendo sido eliminadas as fotocopias.
 

Por outro lado, registamos com satisfac;ao que todos os procedimentos estao a ser implementados com igual
 

empenhamento.
 

Salienta-se, igualmente, a disponibilidade demonstrada no decurso da auditoria.
 

Nota: por questoes de servic;o nao puderam ser auditados os restantes colaboradores afectos aos servic;os
 

academicos.
 

RECOMENDA<;:CES EOPORTUNIDADES DE MELHORIA 

Nao existem recomendac;oes ou oportunidades de melhoria a registar. 

Devera ser dada continuidade a implementacao do SGQ nos Servicos Academicos. 

N2 cLAuSULA GRAVIDADE 1) DESCRI<;:Ao DAS NAo CONFORMIDADES 

-

L1STA DE COLABORADORES CONTACTADOS 

NOME , RuBRICA FUN<;:Ao 

ADELAIDE NOGUEIRA '1\/, l>,~( -....: 
'----­

1) Classlfica~ao: se Nao Conformldade Malor, assmalar com M. Se menor, assmalar com m. 
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