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data

| 31 de outubro de 2014

entidade auditada

| Escola Superior Agréria — Servicos Académicos

ambito da auditoria

Processos dos Servicos Académicos

documento(s) de referéncia

Manual e procedimentos de garantia da Qualidade do IPV, NP EN ISO 9001:2008, NP EN ISO 19011:2011, referenciais
A3ES, legislacdo aplicavel, regulamentos internos

resumo da auditoria

A auditoria teve inicio com a realizacdo da reunido de abertura, na qual estiveram presentes, para além dos dois elementos
da equipa auditora ( a D.2 Teresa Soares encontra-se ausente do servigo por motivo justificado), a gestora da qualidade € a
Presidente da Escola Superior Agraria, sendo de salientar a disponibilidade e cordialidade demonstrada por todos os
colaboradores ao longo da auditoria, o que, desde ja, agradecemos.

A auditoria aos servigos académicos iniciou-se com a verificacao dos registos dos graus e diplomas tendo sido constatado
que todos os registos estdo em dia (da-se assim por inteiramente satisfeita a proposta de melhoria apresentada, nesta
matéria, na Ultima auditoria). Foram confrontados com os respetivos registos um diploma de CET, um diploma de mestrado,
e um diploma de licenciatura.

Foi também constatado que a escola ja introduziu as candidaturas on-line, relativamente as quais te havido bastante
aderéncia.

Foi chamada a atencao para o facto de a tabela de emolumentos disponivel na pagina de internet nao estar atualizada (ao
final da manha esta situagao tinha sido sanada)

Foram verificados os seguintes processos:

Candidatura a realizacdo de provas de maiores de 23:

Foi verificado o processo de candidatura para a realizacao de provas aberto por edital afixado em 29.01.2014, também
publicitado em dois jornais — edital, calendarizagdo, notificagdo ao juri e aos servigos académicos, afixacdo da lista provisoria
e definitiva (a escola procede, também, a afixacdo de uma lista de inscritos para as provas), despachos de homologacdo. Os
resultados definitivos foram publicitados em 17.06.2014.

Candidatura a Concursos especiais (com especial incidéncia nos concursos especiais para maiores de 23
anos):

- Foi verificado o processo de candidatura para o ano letivo de 2014/2015 — edital de abertura afixado em 21.07.2014/ edital
de colocacao homologado e afixado em 09.09.2014.

- foram verificados os processos de Nuno Pascoal (detentor de provas para maiores de 23 ) e de Camilo André (detentor de
um CET).

Candidatura a frequéncia de unidades curriculares isoladas:

- Foi verificado o processo para o ano letivo de 2014/2015 — os processos estdo acompanhados por pareceres do CTC para
cada aluno. E de realcar a mais-valia que resulta da notificagao que é feita aos alunos do resultado da respetiva candidatura
bem como da data limite para a inscricdo (este passo ndo esta previsto no procedimento mas traduz uma melhoria em
termos de qualidade)

- Foi verificada a candidatura (on-line) de Catarina Duarte.

Creditacao:

- Foi verificado o pedido de creditagdo de Belisa Lopes datado de 22.09.2014, cujo processo ficou concluido com a respetiva
notificagdo em 27.10.2014. E de realcar a celeridade com que o processo foi tratado.

Os processos encontravam-se conformes aos procedimentos definidos e foi notério o esforgo dos responsaveis em responder
as propostas e sugestGes evidenciadas em anteriores auditorias, com grande preocupacdo em melhorar a qualidade dos
servicos prestados pelos servigos académicos. Os resultados desse esforco foram demonstrados na presente auditoria pelo
que ndo ha ndo conformidades a registar, nem propostas de melhoria a fazer a ndo ser a de que continuem 0s servigos a
adequar os seus procedimentos a melhoria dos servigos prestados.

Estas mesmas conclusdes foram transmitidas na reunido de encerramento na qual estiveram presentes todos os elementos
da diregdo.

recomendacodes de melhoria
n°. descricdo

néo conformidades
no. descricdo gravidade*

*(M) maior (m) menor
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peritos técnicos

04/11/2014,

O Auditor Coordenador

Raquel Vaz



