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|

08/04/2013

entidade auditada

Escola Superior Agréria de Viseu

ambito da auditoria

Conformidade dos processos com os critérios da qualidade e eficacia do sistema, identificando oportunidades de melhoria,
no ambito do Sistema Interno da Garantia da Qualidade - PQ 08 (Requisitos de Garantia da Qualidade das actividades
formativas)

documento(s) de referéncia

Norma ISO 9001:2008; Manual de Garantia da Qualidade e demais legislacdo aplicavel
Organigrama da ESAV ; Regulamento de Avalicdo;Regulamento de Departamento; Regulamento do Conselho Técnico-
Cientifico;Regulamento da Presidéncia, Regulamentos dos cursos ( 12 e 2° Ciclos); Estatutos da ESAV

resumo da auditoria

A auditoria realizada ao Sisterna Interno de Garantia da Qualidade no dia 8 de Abril de 2013 & Escola Superior Agréria de
Viseu decorreu exactamente como previsto nada havendo a registar.

E de salientar a disponibilidade demonstrada por toda a Comunidade Académica da Escola e o interesse manifestado em
que o processo decorresse de acordo com o proposto pela equipa auditora. De notar que foi possivel (tal como se pode
verificar na lista de assinaturas em anexo) ter contacto com a Presidéncia da Escola,o Conselho Técnico-Cientifico, o
Conselho Pedagégico, os Directores de todos os Departamentos, Directores de curso e véarios estudantes. A equipa auditora
considera fundamental agradecer a presenca de todos e a disponibilidade em responder as questdes colocadas.

O envolvimento da comunidade académica da ESAV foi crucial para a realizagdo desta auditoria.

Analise do Procedimento

1 - No que diz respeito a distribuigao de servigo e respectiva aprovacgio e homologagao foram consultados os seguintes
documentos :

. Estatutos da ESAV,

. Regulamento do Conselho Técnico Cientifico,

. Propostas de Distribicdo de Servigo elaboradas pelos Departamentos previamente discutidas e colocadas em acta
(Departamento de Ecologia e Agricultura Sustentavel Reunido n° 6/2012, Departamento de Zootecnia Engenharia Rural e
Veterinaria Reunido n° 6 /2012, Departamento das Industrias Alimentares Reunido 06/2012, Secgdo de Matemética e
Informatica Acta n® 4 de 2012)

. Envio das propostas de Distribuicao de Servigo docente por todos os departamentos a Presidéncia da Escola Superior
Agraria (oficios n° 7 de 14/01/2013, n® 9 de 14 /01/2013, n°8 de 14/01/2013)

. Acta da Reunido do CTC n° 01/2013 onde & aprovada a distribuicao de servigo docente 2013/2014 e respectivo oficio em
que a aprovagao é comunicada a Presidéncia da Escola Superior Agréria (oficio n® 39 de 31/01/2013)

. Solicitaco da homologagao da distribuicdo de Servigo ao Presidente do Instituto Politécnico de Viseu (oficio n® 86 de
25/03/2013)

De notar que se demonstraram evidéncias de que o procedimento esta a ser cumprido como o previsto.

2- Relativamente a definicdo dos horarios verificou-se a existéncia de critérios para a elaboragéo dos mesmos, critérios
estes definidos em reuni&o plenaria do Conselho Pedagégico no dia 15/04/2009 e comunicados a Presidéncia da Escola
Superior Agraria (oficio n° 3 de 17/04/2009). Foram verificados os horarios dos Cursos de Engenharia Agrondmica (ramo de
Viticultura e Enologia) 2° ano 2012/2013 e Enfermagem Veterinaria ~ 1° ano Turnc A 2012/2013 tendo sido demonstradas
evidéncias da sua publicitago junto dos estudantes ,quer por afixagé&o quer via moodle.

3- No que diz respeito & abertura dos dossiers das Unidades Curriculares foram verificados os seguintes (que se considera
que obedecem ao referéncial 3 definido pela A3ES).

- Parasitologia (curso de Enfermagem Veterinaria 2° ano, ano lectivo 2011/2012)

- Tecnologia dos Cereais (Curso de Engenharia Alimentar 3° ano ano lectivo 2012/2013)

- Enfermagem Médica de Animais de Companhia ( curso de Enfermagem Veterinaria 2° ano, ano lectivo 2011/2012)

E importante referir que todos eles s&o publicitados junto dos estudantes via moodle e que se verificou, em contexto de
entrevista, que os dossiers das unidades curriculares s&o discutidos com os alunos no inicio do ano lectivo.

Foi verificada ainda a existéncia de regulamentos internos para cada um dos departamentos da Escola Superior Agraria, e
regulamentos especificos para os cursos de especializagéo tecnolégica, mestrados e pds-graduagdes devidamente
publicitados. Foi ainda verificada a existéncia de um Regulamento de Avaliagéo do Aproveitamento dos estudantes e
demonstrada a sua publicitagdo. E de salientar que todos os estudantes entrevistados manifestaram ter conhecimento deste
regulamento.

4- No que diz respeito a realizag8o da actividade lectiva foi verificado, em contexto de entrevista:
. que existe flexibilidade para os estudantes com estatuto especial (trabalhador estudante e maiores de 23), apesar de néo
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existir um regulamento especifico

.existe preocupac@o com a integracéo e promogao da relagdo com o mercado de traballho através da realizaclo de estagios
curriculares e extra curriculares

- que os trabalhos de investigacéo realizados pelos estudantes s&o tidos em consideragéo no momento da avaliagéo

- que existe preocupacdo por parte do corpo docente em prestar apoio/tutoria aos estudantes, apesar de ndo existir um
registo formal

5 - E de salientar o esforco efectuado pela Presidéncia da Escola no sentido de, junto da comunidade académica, estimular
o preenchimento dos inquéritos das Unidades Curriculares a preencher através da plataforma SIGQ. No entanto néo foi
possivel verificar evidéncias de tratamento dos dados, anélise critica dos mesmos, publicitacéo e identificagéo de eventuais
oportunidades de melhoria . Assim considera-se que seria importante avaliar a possibilidade de definir um procedimento que
permita evidénciar esta fase do processo.

recomendacdes de melhoria
n®  descricéo

1 Avaliar a possibilidade de consolidar o registo das actividades de tutoria /apoio desenvolvidas pelo corpo docente junto
dos estudantes

N

‘ Avaliar a possibilidade de uniformizar o regime de faltas a aplicar a todas as unidades curriculares

3 ‘ Avaliar a possibilidade de ser criado um regulamento interno para a consulta e reviséo de provas

Actualizar a versao disponivel dos Regulamentos do Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho Pegagégico de modo
a clarificar qual 0 orgdo competente pela aprovacéo dos Regulamentos internos

Avaliar a possibilidade de ser criado um procedimento que harmonize as questdes relacionadas com o preenchimento,
5 | tratamento, elaboragao de relatérios e divulgacéo dos dados que decorrem do preenchimento dos inquéritos por parte
dos estudantes e dos docentes

néao conformidades

n®.  descricdo gravidade”

|
|
|
1
|
|
|

* (M) maior (m) menor
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