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data

11 de Outubro de 2016

entidade auditada

Centro de Documentacdo/Biblioteca da Escola Superior Agraria de Viseu

ambito da auditoria

Avaliar e verificar a conformidade de processos no ambito dos suprocedimentos dos centros de documentacdo, abaixo
identificados.

documento(s) de referéncia

Procedimentos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade; referenciais A3ES; NP EN ISO 9001:2015; NP EN ISO
19011:2012 e demais legislacdo aplicavel.

resumo da auditoria

A auditoria teve inicio pelas 9:15h nas instalagdes da ESAV com a presenca, para além da equipa auditora, da gestora da
qualidade Dra. Luisa Cunha, do Presidente da ESAV Doutor Anténio Monteiro, do coordenador da Biblioteca Dr. Luis Carneiro
e da responsavel do sector de Recursos Humanos D. Clarinda Serra.

A auditoria prosseguiu pelas 14:15h no Centro de Documentagao/Biblioteca com a colaboragdo do Dr. Luis Carneiro.

Na reunido de encerramento, pelas 16:15h, a equipa auditora informou os auditados de que a auditoria aos processos cuja
documentagdo se encontra nos servicos centrais so ficara concluida apds a verificagdo - nos servigos centrais - da
documentacdo em causa, podendo a equipa auditora sugerir oportunidades de melhoria nao referidas em sede de reunido de
encerramento. Todavia, esta informagdo ndo se aplica a auditoria a Biblioteca.

Para o bom decurso dos trabalhos contribuiram a colaboragdo e o envolvimento da Presidéncia da Escola e dos
colaboradores contactados.

Dos processos auditados resultaram as seguintes evidéncias:

procedimentos de trabalho descricao

A equipa auditora verificou nao existir aquisicao de nova bibliografia em 2016,
ndo havendo também evidéncia de sugestGes de aquisicdo apresentadas pelos
utilizadores. Foram auditadas as aquisicdes de bibliografia do 2° semestre de
spg*06.27 aquisicao e disponibilizacdo 2015 — foram evidenciadas listagens de bibliografia propostas pelos diversos
de nova bibliografia departamentos da ESAV - tendo sido cumpridas as actividades descritas no
procedimento. A comunicagdo aos proponentes — da recepgao da bibliografia na
biblioteca - foi feita em 7/12/2015. O boletim bibliografico de divulgacdo da nova
bibliografia foi elaborado em Dezembro de 2015.
A equipa auditora verificou o cumprimento das atividades descritas no
procedimento aos seguintes processos auditados:
e Pedido de pesquisa bibliografica da utilizadora Jéssica Loureiro, em
28/9/2016, sobre o tema “Cultura de pequenos frutos em Portugal e a
spg*06.28 realizacao de pesquisa sua importancia econdmica”. Foi realizada a pesquisa e enviada
bibliografica resposta a utilizadora em 29/9/2016.
e Pedido de pesquisa bibliografica da utilizadora Sénia Miguel, em
28/9/2016, sobre o tema “Cultura da framboesa: sua morfologia,
doencas, pragas e producao mundial”. Foi realizada a pesquisa e
enviada resposta a utilizadora em 29/9/2016.
A equipa auditora verificou, no sistema informatico de gestdo bibliografica, o
cumprimento das atividades descritas no procedimento e regista as seguintes
evidéncias:
e  Empréstimo domicilidrio realizado em 11.10.2016 pela utilizadora Aida
Maria Paulo Mendes Figueiredo, das seguintes monografias: “Florestas

spq*06.29 consulta ou pedido de de Portugal”, registo n® 1868, cota K01-1868; “Arboles y arbustos de

empréstimo de bibliografia Europa”, registo n® 195, cota F70-195; “Floresta e sociedade”, registo
n® 3525, cota KO1-3525. As publicagbes devem ser devolvidas no dia
17/10/2016.

e Constatou-se ndo existirem monografias com devolucdo em atraso,
estando a ser cumprido o estipulado no reg*mgq.01 - regulamento da
rede de bibliotecas do IPV.
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spgq*06.38 validagao de metadados no
repositdrio digital do instituto
politécnico de viseu

A equipa auditora verificou o cumprimento das atividades descritas no
procedimento, pelo acesso a plataforma do Repositério do IPV através da conta
do Coordenador da Biblioteca, Dr. Luis Carneiro, tendo constatado o seguinte:

e Foi evidenciado o depdsito, ainda ndo concluido, da dissertacao de
mestrado intitulada “Avaliacdo nutricional dos idosos institucionalizados
no concelho de Viseu”, da autoria de Maria de Fatima Carrilho. O
depdsito estd pendente da entrega, na Biblioteca/Centro de
Documentacdo, de cdépia do img*sigq.33 - autorizacdo para arquivo e
disponibilizagao de trabalho final do 20 ciclo no repositdrio digital.

e Ndo foi evidenciada a validacdo dos depdsitos dos docentes da ESAV
pelo Centro de Documentacdao da ESAV, tal como estd definido no
procedimento. Tendo este aspecto sido ja referido em auditoria
anterior, a gestora da qualidade referiu que se informara sobre a
possivel existéncia de qualquer dificuldade técnica que explique esta
situacao.

reg*mgq.01 regulamento da rede de
bibliotecas

Foi evidenciado o cumprimento do regulamento no ambito do spg*06.29 -
consulta ou pedido de empréstimo de bibliografia.

recomendacodes de melhoria
n°. descricao

1 Nada a referir.

nao conformidades
n°. descricao

gravidade*

Nada a referir.

*(M) maior (m) menor

equipa auditora

Paula Bettencourt

Fatima Jorge

peritos técnicos

19/10/2016,
O Auditor Coordenador

Fatima Jorge




